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i “Standard investicijskog okruzenja / 4. standard”, 22-24. rujan 2010 o
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SADRZAJ
1. Od osnovnog certificiranja do naprednog ICPR-a
2. Marketing, prioriteti, fokus
3. KIljucni Cimbenici utjecaja na FDI danas
4. ZakljuCak
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UMJESTO UVODA

* “U poslu postoje dvije, samo dvije osnovne
funkcije: marketing i1 inovacije.

Marketing I inovacije proizvode prihod,
sve ostalo su troskovi.”

P. Drucker
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MARKETING MENADZER

Trebao bi:

* Ima jasnu sliku buducnosti
* Anticipirati promjene
* Raditi na jasnim | dugorocnim ciljevima

Seminar "Imovinski standard", 29. i 30. lipnja 2010. This project is funded by the European Union - 2z o
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7. Uspjeh:
P RO MJ E N E - Svi razumiju sto i zasto treba raditi
Upravljanje — Rast samopouzdan)j
| 7
2. Cgrtifikacijg: : 6. U potrazi za smislom:
Postignuta razina kvalitete 6

_— : -Svi se trebaju ukljuditi
Lisvaleniistandarc 3. FDI u drugom planu:

2 _ - Nastojanje da se usvoje
- Nesustavnost u pristupu promjene na svim razinama
- Agencije se nisu “nametnul - Prvi rezultati
3 5 .
Vrijeme
1 5. Napredni ICPR: -
1. Prethodni ciklus 4 - Marketing vjestine u fokusu

ICPR — Novi pristup,
uCenje na najboljoj
praksi (Ceska), - Standardi nisu unaprjedivani
|zrada promo alata

4. Realnost trenutka: - Tri + 4. standard

- Klju€ su odnosi i komunikacija

-FDI nije bio u fokusu rada
- Novi pocetak convnion [
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SVRHA MARKETINGA

« Komunicirati dovoljno s klijentima
 Jacati privrzenost postojecih klijenata
* Povecavati potraznju

 Kljucni izraz je ZADOVOLJSTVO
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PRISTUP

* Razvoj proaktivhog marketinskog sustava

* Fokus na sektore koji ce potaknuti
podizanje konkurentnosti

» Kontinuirano istrazivanje trzista

« Stalno odrzavanje i unaprjedenje odnosa s
Investitorima
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FOKUS

* Potrebe i zelje klijenata na
prvom mjestu

 Profit se realizira kroz
zadovol|stvo



PRIORITETI

 Odabir i razvoj sektora

* Privlacenje investicija

 Upravljanje i odnosi s investitorima



THE FDI GLOBAL OUTLOOK
REPORT 2010.

 Investicije padaju u kapital-intenzivnim sektorima:
- ugljen, nafta & prirodni plin su vodeci
sektori po prinosima
* Prihodi u nekretninama su pali 60%

« Cak i prihodi u tehnologiji zastite okolia su pali,
prvi puta u 2009. (20%)

|lzvor: DI Intelligence, Financial Times Ltd
(www.fdimarkets.com)
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http://www.fdimarkets.com/
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HE FDI GLOBAL OUTLOOK REPORT 2010.

» Usluzni sektori predvode:

* No.1 Financijske usluge (pad 2009. 21%)
* No.2 Poslovne usluge

* No0.3 software & IT

* Snazan rast centara podrske klijentima |
ICT infrastrukturni projekti

|zvor: fDI Intelligence, Financial Times Ltd
(www.fdimarkets.com)
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IZAZOV PRODAJE USLUGA

1. Neuhvatljivost -ne moze ih se “opipati”

2. Proizvodnja i potrosnja (izvedba i
koristenje) - desava se Istovremeno

3. Heterogenost -ne izvode se uvijek na isti nacin

4. Nepostojanost — ne moze ih se skladistiti
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TRADICIONALNI KLJUCNI
CIMBENICI U ODABIRU FDI
LOKACIJE

» Stabilno makroekonomsko okruzenje
 Stabilna, transparentna politika

» Raspolozive sirovine

 Jeftina | kvalitetna radna snhaga
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KLJUCNI CIMBENICI U ODABIRU FDI
LOKACIJE DANAS

= Stabilan pravni sustav

= Suvremena ICT infrastruktura

= Dobra logistiCka podrska

= |judi: nove vjestine, prilagodljivost,
= Jaka baza dobavljaca i usluga

= UcCinkovita FDI promocija
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ZAKLJUCAK

* Hrvatska trazi put za izgradnju
suvremenog i ucinkovitog gospodarstva

* FDI su nezaobilazna komponenta za
ostvarivanje tog cilja

« Konkurencija u privlacenju FDI je velika

* |zazovi su jos veci i treba ih sustavno,
bez odlaganja, rjesavati

4
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